Dziekujemy za wybranie naszego produktu

Przed rozpocz¢ciem jakichkolwiek dzialan zapoznaj si¢ dokladnie z niniejsza karta
gwarancyjna oraz zalaczong instrukcja.

Instrukcje¢ nalezy zachowac na caly okres uzytkowania produktu.

Informacje zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej oraz zalaczonej instrukcji sa
aktualne w momencie jej tworzenia. Zamieszczone ilustracje, zdjecia, kolory majg tylko
na celu ulatwienie montazu i nie sa w zadnym stopniu wiazace.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania cze¢sciowych lub calkowitych zmian w
dowolnym momencie bez uprzedniego informowania klientow.

Produkt przeznaczony jest do uzytku prywatnego, z wylaczeniem przeznaczenia
mieszkaniowego lub prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j. Jest to produkt typowo ogrodowy.

PRZECHOWYWANIE ELEMENTOW:

1. Zaleca sig, aby nie rozpakowywac¢ paczki, jesli produkt nie bedzie sktadany w ciagu
najblizszych 72 godzin.
2. W skrajnie wysokich temperaturach powyzej 25°C zaleca si¢ montaz w ciggu 24h od
otwarcia.

3. W kazdym przypadku rozpakowania paczki, elementy winny by¢ sktadowane na ptasko
na rownej powierzchni, pod zadaszeniem i w miejscu przewiewnym, tak, zeby nie
ulegly wypaczeniu oraz aby byly zabezpieczone przed dzialaniem czynnikow
atmosferycznych bez kontaktu z ziemig (nie przechowywacé elementoéw w ogrzewanym
pomieszczeniu oraz w miejscu silnie nastonecznionym).

4. Zalecane jest docigzenie rozpakowanych elementoéw na catej dtugosci.

5. Jezeli produkt przechowywany jest na zewnatrz, nalezy zastosowa¢ pokrowiec
ochronny z zachowaniem maksymalnej temperatury przechowywania, pamigtajac, ze
produkt jest wykonany z mokrego drewna i nie powinien by¢ przykryty zbyt szczelnie,
aby nie dopusci¢ do nadmiernej wilgoci i jej skutkéw w postaci plesni.

6. Opakowanie wyrobu nalezy zutylizowaé zgodnie z aktualnymi przepisami.

7. Opakowanie nie moze stuzy¢ do zabawy. Nalezy je zabezpieczy¢ przed dzie¢mi, gdyz
istnieje ryzyko spowodowania nieszczes$liwego wypadku (np. poslizgnigcia na folii,
uduszenia, potknigcia drobnych elementow, itp.).

8. Jesli z jakiego$ powodu montaz musial zosta¢ przerwany w trakcie, nalezy zabezpieczy¢
produkt oraz pozostale niezamontowane czg¢sci przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi. W przeciwnym wypadku producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
powstate uszkodzenia.



WYMOGI DOTYCZACE PRZECHOWYWANIA I UZYTKOWANIA
ELEMENTOW W PRZYPADKU ZAMOWIEN ZAWIERAJACYCH
POKRYCIA PVC:

Do deformacji dochodzi, gdy kilka arkuszy skladowanych na sobie, jest bezposrednio
narazonych na dzialanie temperatury powyzej 40°C- np. gdy na arkusze ulozone w
stosie bezposrednio Swieci slonce lub leza one na powierzchni latwo nagrzewajacej sie.

Aby uniknaé deformacji/ zniszczenia arkuszy PVC zawsze przestrzegaj ponizszych

zasad:

- unikaj sktadowania arkuszy na sobie - zamontuj je w jak najszybszym czasie od
otrzymania produktu

- sktaduj je pod biata, wodoodporng i nieprzepuszczajaca swiatta plandeka

- sktaduj w max. temperaturze powietrza 40°C

- sktaduj w wilgotnosci wzglednej max. 60%

- max. temperatura wewnatrz stosu arkuszy 40°C

- unikaj przechowywania na podgrzewanej lub tatwo nagrzewajacej si¢ powierzchni (np.
podtoze asfaltowe lub ciemna kostka brukowa)

- przechowuj na rownym podiozu

- aby unikna¢ przegrzania arkuszy po zamontowaniu, pozostaw pod pokryciem przestrzen
potrzebng na wentylacj¢ - co najmniej 40 cm

- powierzchnia, na ktorej zamontowane bedzie pokrycie, powinna by¢ pomalowana na
jasny, najlepiej biaty kolor

- nie chodz po pokryciu ani nie wywieraj na niego nacisku, ktéry mégltby spowodowaé
jego peknigcie

- podczas montazu pamigtaj o zachowaniu zaktadek

- nie dokrecaj Srub zbyt mocno, aby umozliwi¢ liniowe rozszerzanie si¢ materiatu wraz ze
zmianami temperatury

Zdjecie pogladowe Brak w zestawie



PRZED MONTAZEM:

1.

Sprawdz, czy w pakiecie znajduja si¢ wszystkie niezbedne elementy zgodnie z
zataczong lista czescei

W przypadku wystapienia niezgodnos$ci, brakéw lub wad prosimy o kontakt ze
sprzedawca przed rozpoczeciem montazu, jednak nie pézniej niz 14 dni od daty
dostawy.

W celu ztozenia reklamacji zaznacz element(y) na liscie i odeslij jej zdjecie do
sprzedawcy, podajac:

- dane Kupujacego

- nazw¢ produktu i jego numer

- opis wad + ich zdjecia

- nr 1 ilo$¢ brakujacych elementow

W przypadku zakupu dokonanego bezposrednio w Sklepie Altanka, lub przez
platformy sprzedazowe powyzsze dane nalezy wprowadzi¢ do naszego
posprzedazowego panelu klienta dostepnego pod adresem: https://sav.altanka.com.pl
Wybierz starannie miejsce, w ktorym stanie produkt.

UWAGA: Produktu nie nalezy montowac pod liniami energetycznymi, nad
instalacjami w ziemi typu prad, woda, gaz, gdzie moze by¢ potrzeba dostepu oraz w
miejscach, pomieszczeniach, gdzie nie jest przewidziane takie obcigzenie.

Produkt musi zosta¢ zamontowany w miejscu, gdzie nie bedzie narazony na staly
kontakt z woda (w tym system zraszajacy).

Elementy drewniane nie moga mie¢ bezposredniego styku z gruntem. Do montazu uzyj
kotew wbijanych lub przykrecanych.

Sprawdz z urzedem odpowiadajacym Twojemu miejscu zamieszkania, jakie przepisy
budowlane dotycza zakupionego przez Ciebie produktu.

Wykonaj prace fundamentowe wg wytycznych zawartych w zalaczonej instrukcji.
Pamigtaj, ze przygotowanie podioza nalezy przeprowadzi¢ zgodnie ze sztuka
budowlang (zaplanuj czas potrzebny na wyschnigcie betonu!)

Zakup niezbedng ilos$¢ srodka impregnujacego (patrz instrukcje - dot. produktow
nieimpregnowanych) i zabezpiecz wszystkie elementy drewniane zgodnie z
zaleceniami producenta $rodka impregnujacego. Zalecamy pomalowanie produktu po
montazu. Jesli malowanie wykonujemy w okresie jesiennym, w okresie skrajnych
upaléow moga pojawic si¢ niedomalowane miejsca, ktore nalezy domalowac. Jesli
malowanie elementéw zostanie wykonane przed montazem, muszg by¢ one
sktadowane na czas schnigcia na réwnym podtozu, zabezpieczone przed dziataniem
czynnikow zewnetrznych w sposob zapobiegajacy wypaczeniu si¢ elementow.

W miejscach, gdzie przewidziany jest montaz na wkrety zaleca si¢ wczesniejsze
nawiercenie otworow za pomocg wiertta o $rednicy mniejszej od rozmiaru wkretu o O1.




MONTAZ:

1. Wybierz ciepty i stoneczny dzien. Rekomendowana temperatura montazu to 10-25°C .
Unikaj silnych mrozéw i upatu.

2. W trakcie prac stosuj ogdlnie przyjete zasady bezpieczenstwa.

3. Pamigtaj, ze prawidlowo wypoziomowane elementy bedg stanowity baze¢ catego
produktu, ich odpowiedni montaz wptynie na caty okres uzytkowania produktu.

4. Nie wywieraj bezposredniego nacisku na elementy podczas montazu- moze to
spowodowac uszkodzenie czgsci. Uzywaj gumowego miotka. Gwarancja producenta
nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstalych w trakcie niewlasciwego montazu
lub w trakcie uzytkowania.

"

PAMIETAJ:

drewno jest materialem naturalnym, wiec mogg zdarzy¢ si¢ skrecone elementy.
Rozplanuj ulozenie skrgconych elementéw w réznych miejscach, aby jak najlepiej
dopasowac je do konstrukcji.

5. Maksymalne obcigzenie dachu to 35kg/m2. Snieg, 16d, liscie, itp. nalezy usuwaé
systematycznie.
Mozesz pokry¢ dach lekkim materialem (np. ptyta PCV, blacha) caty czas pamigtajac
o maksymalnym obcigzeniu 35kg/m2 i o zapewnieniu szczelnosci.

W TRAKCIE UZYTKOWANIA:

1. Pamigtaj, Ze regularna konserwacja drewna i systematyczne usuwanie $mieci z obregbu
produktu sg niezb¢dne. Nalezy pami¢tac, ze produkt zakupiony w wersji
nieimpregnowanej, musi zosta¢ natychmiastowo zabezpieczony. Zaleca si¢
odswiezanie impregnacji raz do roku. UWAGA! W celu zachowania gwarancji
zachowaj paragony zakupu impregnatu.

2. W celu zabezpieczenia drewna uzywaj produktow dobrych jakosciowo.

3. Przynajmniej raz w roku sprawdzaj stan techniczny produktu. Zwrdé¢ uwage na
szczelno$¢ pokrycia dachu, w razie potrzeby wymien elementy na nowe

4. W okresie zimowym systematycznie od$niezaj dach. Nie pozwol, aby obcigzenie dachu

przekroczyto 35kg/m2.

5. Zawsze dbaj o czysto$¢ wewnatrz i na zewnatrz zakupionego produktu. Pamigtaj, ze
zalegajace liScie, galezie, trawa lub stojaca woda moga przyczynic¢ si¢ do szybszej
degradacji drewna.



Cechy drewna:

Drewno jest materialem Zyjacym wigc naturalng koleja rzeczy jest fakt, iz pracuje wraz ze
zmianami temperatury i wilgotnoscig. Mimo, ze przyktadamy duza wage do jakosci uzytego
w naszych produktach drewna, nie mozemy unikna¢ niektorych naturalnych zjawisk, ktore nie
sa objete gwarancja, poniewaz skladaja si¢ na naturalne cechy drewna. Sa to: przebarwienia,
naturalne s¢ki, peknigCia, zabitki, pecherze zywicy, wycieki zywicy, wykwity, sinizna,

powierzchowna plesn lub skrecenia.

Powyzsze cechy nie sg obj¢te gwarancja jesli nie uniemozliwiajg montazu - przyklady na

zdjeciach ponizej:

Naturalna cecha
drewna

Zdjecie

WskazowKki

zmiany koloru wraz

z uptywem czasu,
odbarwien lub réznic
w kolorach i strukturze

Stosowac ogolnie
dostgpne preparaty
do impregnacji
drewna zgodnie z
zaleceniami
producenta.

naturalnych sekow 0
maksymalnej $rednicy
do 2 ocm oraz
naturalnych- ciemnych i
bladych  sekow o
$rednicy powyzej 2 cm.

Mozna uzy¢
szpachli , do
drewna lub
silikonu.

peknigé

Mozna uzy¢
szpachli , do
drewna lub
silikonu. Peknigcia
majg nature
sezonowa, pracuja
wraz ze zmianami
wilgotnosci.

zabitek

Mozna uzy¢
szpachli , do
drewna lub
silikonu.

pecherzy zywicznych
wyciekow zywicy

Wycieki
wyschnigte mozna
zeskroba¢ ostrym
narzedziem ,
uwazajac zeby nie
uszkodzi¢ struktury
drewna.




wykwitéw zywicznych

Do usunigcia
mozna uzyc¢
rozpuszczalniku na
bazie acetonu,
terpentyny lub
benzyny. Po
wytugowaniu
nalezy kilkakrotnie
zmy¢ ciepla woda z
niewielkim
dodatkiem kwasu
octowego.

sinizny

Stosowac ogo6lnie
dostgpne preparaty
do usuwania
sinizny drewna
zgodnie z
zaleceniami
producenta.

powierzchowna plesn

Stosowac ogo6lnie
dostgpne preparaty
do usuwania plesni
drewna zgodnie z
zaleceniami
producenta.

Charakterystyka drewna

Drewno jest materialem naturalnym, wigc naturalng koleja rzeczy jest fakt, iz pracuje wraz z
wilgotnoscia i temperaturg. Mimo, ze przykladamy duza wage do jakosci uzytego w naszych
produktach drewna, nie mozemy unikna¢ niektorych zjawisk, ktore stanowia naturalne cechy
drewna: zmiany koloru, naturalnych s¢kow, peknig¢, zabitek, pecherzy zywicznych,
wyciekow zywicy, wykwitdw, sinizny, powierzchownej plesni lub skrecen nie

uniemozliwiajagcych montazu.

Uwaga: poniewaz drewno jest materialem naturalnym pracujagcym wraz ze zmianami
temperatury 1 wilgotnos$cia, podane ponizej wymiary nalezy traktowaé¢ pogladowo (mogg si¢

waha¢ od 2% do 12% w zaleznosci od przekroju i1 kierunku pomiaru)




GWARANCJA:

Gwarancja obejmuje (wazna tylko z dowodem zakupu):

1.

2-letnig ochron¢ drewna przeciw insektom (z wytaczeniem termitow, mrowek i1 pszczot
australijskich) i1 grzybom, jesli zostaly spelnione nast¢gpujace warunki (dotyczy tylko
produktu zakupionego w wersji impregnowane;j):

* drewno nie ma bezposredniego styku z gruntem i woda (w tym wilaczajac rowniez
system zraszajacy)

* drewno jest corocznie konserwowane ogdlnodostepnymi $rodkami typu impregnat,
bejce do ochrony drewna, itp.

UWAGA: bez corocznej konserwacji struktury drewna gwarancja wygasa.
Pamietaj o zachowaniu dowodu zakupu impregnatu.

wady fabryczne i brakujace elementy w przypadku oku¢ — 1 rok (gwarancja wazna
jedynie przed montazem) — gwarancja ogranicza si¢ do wymiany wadliwych elementow
z wylaczeniem naprawy wszelkich innych szkdéd spowodowanych tymze wadliwym
elementem.

wady fabryczne i1 brakujace elementy konstrukcyjne (gwarancja wazna jedynie przed
montazem) — gwarancja ogranicza si¢ do wymiany wadliwych elementow
z wylaczeniem naprawy wszelkich innych szkdéd spowodowanych tymze wadliwym
elementem.

gwarancja wazna tylko na terenie kraju, w ktérym dokonano zakupu

gwarancja jest niewazna w przypadku dokonywania samodzielnych przerobek
w produkcie.

interwencje z tytutu gwarancji nie wydtuzaja czasu trwania tejze gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

* naturalnych cech drewna wskazanych powyzej

* naturalnej deformacji, np. spowodowanej dlugotrwalym wystawieniem na
dziatanie stonca

» skrecen i zwichrowan pozwalajacych na montaz

* wuszkodzen 1 wad spowodowanych nieprawidlowym  transportem,
przechowywaniem, montazem, uzytkowaniem i/ lub brakiem konserwacji

* korozji elementdw metalowych

* elementdéw klejonych (np. na mikrowczepy)

» uszkodzen wynikajacych ze zlego przygotowania terenu

* uszkodzen wynikajacych z interwencji nieautoryzowanych osob

* uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania dla celéw publicznych lub
zarobkowych

* uszkodzen spowodowanych przez sity zewng¢trzne jak trzesienia ziemi, pozary,
osunigcia si¢ ziemi, powodzie, wiatr, burza, grad oraz pozostate opady i
zjawiska atmosferyczne

* szkdd spowodowanych przez termity, mrowki lub pszczoly australijskie

* widocznych wad, ktore nabywca powinien zauwazy¢ w momencie dostawy

* kosztéw robocizny, transportu, itp. (pozostaja one po stronie kupujacego)

* uszkodzen spowodowanych zalaniem, przeciekaniem (w tym rowniez z powodu
btednego montazu poszycia dachowego).



